Circular SulAmeérica

N2 044/2007 e 14/02/07

SulAmeérica Auto
Endosso de correcao de bonus

nas ren ovagées cong éneres

Em maio de 2005, adotamos uma nova rotina apods a aceitacao de propostas do SulAmérica
Auto provenientes de renovacoes de congéneres.

Apos a emissao da apdlice, a classe de bonus do segurado sera confirmada pelo Sistema
Central de Bonus através do cédigo de identificacao junto a FENASEG. Esse procedimento gera
as seguintes situacoes:

m Caso a classe de bonus informada na proposta seja confirmada, a situacao estara regular.

m Caso a classe de bonus informada na proposta nao seja confirmada, o processo ocorrera da
seguinte forma:

1. Ainformacao constara no NAC Online por 30 dias aguardando tratamento do corretor.
Caso o corretor discorde da divergéncia, ele deve procurar a area de atendimento munido dos
documentos necessarios para solicitar analise do processo.

2. Apos o término do periodo de 30 dias sem a apresentacao de nenhuma justificativa do
corretor que confirme a classe de bonus, serao emitidos, automaticamente, endosso para
correcao da classe de bonus e cobranca adicional do prémio que serao enviados diretamente
ao segurado.

Em algumas situacoes, o corretor deixa de reqularizar o processo no prazo estipulado de 30
dias e solicita a reanalise da divergéncia somente apds a emissao do endosso, o que acarreta
cancelamentos. A partir de janeiro de 2007, debitaremos da comissao do corretor o
equivalente ao custo de uma apdlice nos casos de cancelamento do endosso emitido.

Para agilizar o processo de emissao da apdlice, ao preencher a proposta de renovacao do
SulAmérica Auto proveniente de uma congénere, certifique-se de que a classe de bonus e o
codigo de identificacao informados estao corretos.

Acesse com frequéncia o NAC Online e verifique se ha problemas na aceitacao de suas
propostas solucionando os casos no prazo determinado e evitando débitos no seu
comissionamento.

Lembre-se de que vocé € o principal responsavel pelos dados informados na proposta do
seguro.

Em caso de duvidas, consulte a area de vendas.

SulAmerica
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Arquivamento

Arquivar na Pasta de Circulares SulAmérica, Divisoria 02 - Auto e RCF



	Página 1

