ANEXO |
ASSISTENCIA 24 HORAS — FUNERAL
A Assisténcia Funeral — 24 Horas visa garantimadtilidade e seguranca tsuario e de seus familiares quando da
ocorréncia de falecimento ®eguradoou de seuFamiliares; a Humana/Ace Seguros prestara assisténcia ddaoil
Usuario, organizando o funeral e tomando todas as providénoecessarias para a liberacdo dos documentos
necessarios para a realizacdo do mesmo.

O presente anexo é regido pelandicdes Gerais Especiaido seguro de Vida em Grupo

1. DEFINICOES

1.1. FALECIMENTO
E a morte natural ou acidental do Segurado, excetuando-se as exclusfes do item éntecapie.

1.2. FUNERAL

Corresponde &erimbnia fanebre, que contempla oservicos de preparagdo, acondicionamento de corpo, seu
transporte, ornamentacao do veldrio e atendimetiupocracias e reparticdes cartorarias e adnatiisis, bem como

ao sepultamento (enterro) ou cremagéao.

2. OBJETIVO DO SERVICO

Este servico garante uma assisténcia personalizdide/és do telefonel¢ll Free) de Discagem Direta Gratuita
(DDG) 0800 conforme impresso no cartdo de assisténcia, duradthoras por dia, inclusive feriados e finais de
semana, durante 365 dias ao ano, objetivando palmente, liberar a familia dos transtornos de rortb@rocratica,
tomando as providéncias necessarias para a réaizaccerimonia funebre.

3. AMBITO TERRITORIAL

Osservigosde assisténcia serdo prestadosigrio e a seugamiliares, em todo o Territério Brasileiro e nos paises
gque fazem parte do Mercosul.

4. GARANTIAS E LIMITES

Em caso de falecimento dwsuario ou de seugamiliares, a Central de Assisténciase encarregara das providéncias
necessarias a ufuneral completo, conforme descritos a seguir:

4.1 FUNERAL
4.1.1 Cerimobnia Funebre

4.1.1.1  Preparacado do Corpo:
e Banho, barba e vestimenta;
¢ Tamponamento;
* Desodorizagéo;
« Tanatopraxia (Se disponivel no local de falecimenmoediante autorizacdo da familia).

4.1.1.2  Urna Mortuéria:
» Estrutura de madeira maci¢ca, com sobre tampo supérisor), algas ricas e douradas, tampo
esculpido em alto relevo e cruz dourada sobre anmesor castor escuro com acabamento em verniz
de alto brilho.



* Trabalho profissional realizado no interior da UMartuaria, com base cedro e flores naturais da
época.
* Véu em tule rendado medindo 2,00m de compriment®@9m de largura.

4.1.1.3 Capela:
e Banquetas para suporte de urna;
e Casticais com velas ou lampadas;
e Suporte para livro presenca.

41.1.4 Ornamentacao:
» Duas coroas de flores simples;
* Flores palmas e flores do campo.

4.1.1.5 Carro Funerario:
« Disponibilizacao de carro finebre para transpoutéde cujus”.

41.1.6  Sepultamento ou Cremacao:
« A Central de assisténcia providenciara o sepultéonem timulo ou jazigo da familia, ou ainda sua
cremacdao quando formalizado em vida, com documé&atpertinente.

4.1.1.7  Servigos complementares:
« Pagamento da Taxa de sepultamento;
+ Pagamento da Taxa de cremacdo;
« Pagamento do Atestado de Obito junto ao Cartério.

4.1.2. LOCACAO DE JAZIGO

No caso em que a familia ae cujos” ndo dispuser de local paraepultamentg aCentral de assisténciase
encarregara pela locacao de um jazigo, por umgede3 (trés)anosa contar da data dalecimento, dependendo da
disponibilidade do local.

4.2 TRASLADO DE CORPO

Em caso déalecimentg, aCentral de assisténcisgse encarregara das formalidades a serem cumpidasal de
falecimento,além das relativas ao traslado do corpo até ¢ dtcaepultamento, quando o falecimento ocorrex ftor
municipio de residéncia do usuéario.

Os servicos de assisténcia serdo prestados a partir do momento em que o e@®p “de cujus”
se encontrar liberado pelas autoridades policiais e que néo existe nenhunstdeulo fisico,
material, policial ou judicial que impeca a sua remocéo do local.

Limite de Percurso: Brasil.

4.3 REEMBOLSO FUNERAL
Em situacbes em queusudrio ndo utilizar o servico d@entral de assisténciasas pessoas que comprovarem 0s
gastos com o Funeral terdo direito a um reembasatél R$1.000,00 (Hum mil reais).

O reembolso serd liberado em 30(trinta) dias apdssantacao do atestado de 6bito, certiddo denmaist ou
casamento e original da nota fiscal do servigoselelgue as mesmas sejam recebidas pela Centisdigi&acia num
prazo inferior a 45 (quarenta e cinco) dias da dattalecimento.

4.4 TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Todas as mensagens relacionadam@cimento, poderéo ser transmitidas pé€lantral de assisténciaos familiares.
Limite de Utilizac&o: llimitado

5. EXCLUSOES

51 DE CARATER GERAL

Estdo excluidas pela Central de assisténcia, as pracfes de servi¢cos que tenham sido solicitadagethmente ou
indiretamente pelo usuério e/ou pessoa da familis]mmo antecipacao, extensao ou realiza¢do do servisem a
anuéncia da Central de Assisténcia, ressalvado osgbsto no item 4.3 deste anexo.



5.2  Ficam igualmente excluidas as prestacdes de servicos de assisténakeainento

resultantes de:
a) Suicidio, nos dois primeiros anos de vigénciai@ial do contrato do seguro;
b) Inundacéo, furacédo, erupgéo vulcanica, tempestad, terremotos, movimentos sismicos:
c) Ocorréncia de Irradiacdo decorrente de transmutgdo nuclear, desintegracéo ou radioatividade;
d) Ocorréncias em situagdes de guerra, comogdesiais; atos de terrorismo e sabotagem, greves e
quaisquer outras perturbacdes de ordem publica ouiada restricbes por parte das autoridades do
livre transito.

5.3 N&o haverd, ainda, pagamento ou reembolso de gesas ou prestacéo de servicos referentes a:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Traslado do corpo e/ou sepultamento para fora dmunicipio de residéncia do usuario;

Traslado de corpo de corpo para cremacao, quandwmlocal de falecimento for diferente do
municipio de cremagcéo;

Buscas, realizacao de provas, bem como formalidasllegais e burocraticas, no caso do usuario
haver desaparecido em acidente, qualquer que sejassnatureza;

Aquisicdo de jazigo;

Despesas decorrentes de confeccao, manutencdo eécuperacdo de jazigos;

Exumacao de corpos que estiverem no jazigo, quaadlo sepultamento;

5.4 N&o havera prestagdo de servigos e/ou pagamentesdespesas:
a) Nas localidades onde a legisla¢éo nao permitir gua Central de assisténcia intervenha;

b)

De assisténcia para usuario ausente do domicilieclarado, por periodo superior a 60 dias.



